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ACTA N° 97    

FECHA:  Bogotá, 19 de mayo de 2023 

HORA:  10:30 a.m. - 11:00 a.m.  

LUGAR:  Centro de comunidad de cuidado tierra del sol. 

TEMA: Socialización guía de buenas prácticas para la seguridad del paciente en la 

atención en salud 

ASISTENTES: Edison Duque (enfermero profesional), Personal de servicios primarios. 
 
ORDEN DEL DÍA:  

1. Objetivo. 

2. Introducción. 

3. Desarrollo de la actividad. 

4. Materiales.  
5. Compromisos. 

DESARROLLO: 

1. OBJETIVO. 

Capacitar al equipo de servicios primarios en cuento Decreto 1011 de 2006 como 

“una instancia técnica para la investigación, definición, análisis y concertación de 

normas técnicas y estándares de calidad de la atención de salud” en el Sistema 

Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención en Salud de Colombia. Para 

aprender de las fallas es necesario trabajar en un ambiente educativo no punitivo, 

pero a la vez de responsabilidad y no de ocultamiento con el fin de lograr una 

atención segura en la Persona Mayor 

 

2. INTRODUCCION. 

Contar con un Programa de Seguridad del Paciente que provea una adecuada 

caja de herramientas para la identificación y gestión de eventos adversos. Se 

deben identificar las situaciones y acciones que puedan llegar a afectar la 

seguridad del paciente durante la prestación del servicio y gestionarlas para 
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obtener procesos de atención seguros. Política institucional de Seguridad del 

Paciente. debe: - Establecer, implementar y armonizar la política de Seguridad 

del Paciente con el direccionamiento estratégico de la institución. - Establecer la 

prioridad que para la institución representa la seguridad del paciente. - Socializar 

y evaluar su conocimiento por parte de los funcionarios de la institución. 

Promover un entorno no punitivo.  

La cultura de seguridad es el producto de valores, actitudes, percepciones, 

competencias y patrones de comportamiento individuales y grupales que 

determinan el compromiso, el estilo y el desempeño de una institución.  

Se debe caracterizar por: - Una comunicación interpersonal adecuada basada en 

la confianza mutua - Percepción compartida de la importancia de la seguridad - 

Confianza de la eficacia de las medidas preventivas. - Enfoque pedagógico del 

error como base, que lleve al aprendizaje organizacional y se origine de la 

conciencia del error cometido. - La existencia de un plan de capacitación y 

recursos En el resultado final de este proceso, los colaboradores de la institución 

no deben sentir miedo de hablar libremente de sus fallas y por ende el auto-

reporte de los incidentes y eventos adversos que suceden se debe hacer 

evidente. Una estrategia fundamental para avanzar en esta dirección consiste en 

favorecer al interior el desarrollo de un clima organizacional educativo, más que 

en encontrar culpables para imponer castigo. 

 

3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD. 

Se realiza capacitación en centro de comunidad tierra del sol en cuanto a la guía 

de buenas prácticas para la seguridad del paciente en la atención en salud del 

ministerio de protección social para tener buenas pautas en el manejo seguro de 

la población mayor. 

Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atención en 

salud.  

Se deben impulsar los cinco momentos promovidos por la OMS/OPS:  

1. Lavado de manos antes de entrar en contacto con el paciente.  

2. Lavado de manos antes de realizar un procedimiento limpio aséptico.  
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3. Lavado de manos inmediatamente después de un riesgo de exposición a 

líquidos corporales y tras quitarse los guantes.  

4. Lavado de manos después de tocar a un paciente y la zona que lo rodea. 

5. Lavado de manos antes de tocar cualquier objeto o mueble del entorno 

inmediato del paciente, cuando lo deje, incluso aunque no haya tocado al paciente. 

Procesos para la prevención y reducción de la frecuencia de caídas Clasificar el 

riesgo de caídas de los pacientes que se internan en la institución. Que contemple 

la siguiente información como mínimo: Antecedentes de caídas. , Identificación del 

paciente: Que está agitado, Funcionalmente afectado, Necesita ir frecuentemente 

al baño, Tiene movilidad disminuida y Pacientes bajo sedación 

4. Materiales utilizados: Diferentes presentaciones referentes al tema, hoja y esferos.  

5. Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Seguir con las capacitaciones de 

enfermería 

Enfermero Durante la ejecución 

del contrato. 

CONVOCATORIA. No se propone nueva convocatoria. 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Edison Duque 
  

Enfermero 

Profesional 

 
 

CCC tierra del sol 

 

 

 
Raquel Pinto. 

 

 
 

Coordinadora 

 
 

CCC tierra del sol 

 
 

 
Anexos: Evidencias fotográficas, Listado de asistencia,  

Elaboró: Edison Duque 
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Evidencia fotográfica. 
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